
 

 
 
 
 

 
Il Comitato Consultivo Provinciale Inail di Varese 
organizza il convegno 
 

 

 

IL FENOMENO DELLE AGGRESSIONI NEL TRASPORTO PUBBLICO LOCALE 

Il ruolo delle istituzioni e le tutele Inail in occasione di lavoro 

 

Varese, 30 ottobre 2025 ore 9:00 

Salone Estense - Ingresso Via Luigi Sacco 5 
 
 
Soggetti coinvolti: Comitato Consultivo Provinciale Inail Varese, Direzione territoriale Inail Varese, Prefettura di 
Varese, Questura di Varese, Provincia di Varese, Comune di Varese (Patrocinio), Comando Provinciale Carabinieri 
di Varese, Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di Varese, AREU Agenzia Regionale Emergenza 
Urgenza, ATS Insubria, ASST Sette Laghi, AGENS - Agenzia Confederale dei Trasporti e servizi, ANAV - Associazione 
Nazionale Autotrasporto Viaggiatori, Università dell’Insubria, Consorzio Trasporti Pubblici Insubria - Autolinee 
Varesine, Agenzia per il Trasporto pubblico locale del bacino di Como, Lecco e Varese, Rete55. 

 

Patrocinio Partner dell’iniziativa Partner dell’iniziativa 



 

Iniziative del Comitato Consultivo Provinciale Inail di Varese 

 

Il Comitato Consultivo Provinciale Inail di Varese, accogliendo la proposta avanzata dalle Parti 
sociali, propone un convegno per trattare il tema delle aggressioni nel trasporto pubblico 
locale, sul ruolo delle istituzioni e sulle tutele Inail in occasione di lavoro. 

Negli ultimi anni si è assistito a un preoccupante aumento del numero di aggressioni nei 
confronti del personale operante nel trasporto pubblico locale (TPL). Autisti, controllori e altro 
personale di servizio sono sempre più spesso vittime di episodi di violenza verbale e fisica da 
parte di passeggeri o persone estranee al servizio. Questo fenomeno non solo rappresenta una 
minaccia per la sicurezza dei lavoratori, ma compromette anche la qualità del servizio e la 
percezione di sicurezza da parte degli utenti. 

Da un recente studio Inail emerge che nel quinquennio 2019/2023 sono stati riconosciuti -a 
livello nazionale- circa 6.000 infortuni all’anno riconducibili ad aggressioni in occasione di 
lavoro. In particolare, i dati relativi al triennio 2021/2023 registrano un costante aumento, con 
una tendenza al raggiungimento del valore registrato nel periodo pre-pandemico. Tra i settori 
più colpiti, oltre a quello della Sanità e assistenza sociale, il Trasporto e magazzinaggio. Circa 
il 60% delle aggressioni avviene nel Nord del Paese e quasi un’aggressione su cinque (18,2% 
del totale) si verifica in Lombardia. 

L’acuirsi del fenomeno ha già indotto le istituzioni – a livello locale, regionale e nazionale –a 
intervenire con azioni coordinate per prevenire e contrastare il fenomeno.  

Il tavolo di lavoro coordinato dal Ministero per le infrastrutture e i trasporti nell’ambito del 
“Protocollo per la promozione della sicurezza nel processo di sviluppo del trasporto pubblico 
locale e regionale sostenibili” (2022) ha evidenziato che “la delicatezza del tema richiede un 
approccio organico e strutturato” e ha ritenuto “auspicabile un intervento da parte di tutti i 
soggetti istituzionali finalizzato ad attribuire maggiori garanzie sotto il profilo della tutela al 
personale a diretto contatto con l'utenza”.  

Le aggressioni nel TPL rappresentano un grave problema di sicurezza e salute sul lavoro, con 
impatti significativi sia sui singoli lavoratori sia sul sistema di trasporto pubblico nel suo 
complesso. È necessaria quindi una risposta integrata, che coinvolga istituzioni, aziende e 
lavoratori, per prevenire la violenza, tutelare le vittime e garantire un ambiente di lavoro più 
sicuro. 

L’evento promosso, organizzato a margine della Settimana europea della salute e della 
sicurezza sul lavoro 2025, offre un’interessante occasione di riflessione sul fenomeno e 
intende favorire processi di collaborazione tra istituzioni e parti sociali finalizzati a migliorare le 
condizioni di salute e sicurezza sul lavoro. 

 

 



 

Programma 

 
9:00 

 
Registrazione dei partecipanti 

 
  

Saluti istituzionali 
 
Salvatore Pasquariello, Prefetto di Varese 
Carlo Ambrogio Enrico Mazza, Questore di Varese 
Marco Magrini, Presidente della Provincia di Varese 
Davide Galimberti, Sindaco di Varese 
Vincenzo De Marco, Comandante provinciale Carabinieri Varese 
Giovanni Stefano Galli, Presidente dell’Agenzia per il Trasporto Pubblico 
Locale del Bacino di Como, Lecco e Varese 
 

  
PARTE PRIMA – Il fenomeno delle aggressioni sul lavoro 
 
Introduzione ai lavori  
Pasquale Vella, Direttore Territoriale Inail Varese  
 
Proiezione del filmato realizzato da Rete55 
 

 Forme di disagio individuale e contesto sociale 
Paolo Bellini, Professore ordinario – Dipartimento di scienze umane e 
dell’innovazione per il territorio, Università dell’Insubria 
 
Le aggressioni sui luoghi di lavoro: il ruolo di ATS 
Daniela Uberti – Dirigente Psicologo S.C. Psal ATS Insubria 
 
Il punto di vista della UOOML - ASST Sette Laghi 
Giovanni De Vito, Professore in Medicina del Lavoro – S.C. Medicina del 
Lavoro e Sorveglianza Sanitaria - ASST Sette Laghi 
 
Lesione e menomazione psichica nelle vittime di aggressione sul 
posto di lavoro 
Stefania Lucia Zeroli, Psichiatra forense – Dirigente medico Inail  
 
 

 
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
PARTE SECONDA - Il trasporto pubblico locale 
 
Il valore del settore  
Elena Provenzano, Camera di Commercio Industria Artigianato e Agricoltura di 
Varese – Responsabile Servizio Sostenibilità, Transizione Digitale e Analisi 
Economiche 
 
Le aggressioni in occasioni di lavoro  
Monica Pedretti e Barbara Calzavara, Direzione territoriale Inail Varese, Area 
Prevenzione 
 
Le centrali operative regionali del NUE 112  
Fabrizio Canevari, Responsabile servizio NUE 112 - AREU Lombardia 
 
Sicurezza e prevenzione 
Antonino Genovese, AGENS Agenzia Confederale dei Trasporti e servizi  
Francesco Romagnoli, ANAV Associazione Nazionale Autotrasporto Viaggiatori 
 
 

 
 

 
Testimonianze 
Daniele Colombo, Direttore dell’Agenzia per il TPL del Bacino di Como, Lecco 
e Varese 
Fabrizio Laudi, Direttore Autolinee Varesine 
Antonio Marangiolo, RLS Autolinee Varesine 
 
CONCLUSIONI 
 
Ivano Ventimiglia, Presidente Co.Co.Pro. Inail di Varese 
Franco Maruccio, Vicepresidente Co.Co.Pro. Inail di Varese 
 
 



 

 

 

 

 

Per iscrizioni fare clic sul link  

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0yKDQQFUb0SZlp4uA-
46Xnqi3LCzDvBPkfkkV2iOuCxUN0tRM1lYOTc1WDg0Qk9VTlRLVlZJNFZVTy4u 

 

 

Oppure inquadrare il QR code 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Per ulteriori informazioni: varese@inail.it – 0332/875432 

La segreteria organizzativa - Sede Inail di Varese 

 

 

 

 

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0yKDQQFUb0SZlp4uA-46Xnqi3LCzDvBPkfkkV2iOuCxUN0tRM1lYOTc1WDg0Qk9VTlRLVlZJNFZVTy4u
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=0yKDQQFUb0SZlp4uA-46Xnqi3LCzDvBPkfkkV2iOuCxUN0tRM1lYOTc1WDg0Qk9VTlRLVlZJNFZVTy4u

